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Allgemeine Geschäftsbedingungen

des Onlineshops der C4 Consulting GmbH
- Privatpersonen -

1. Allgemeines

Alle Leistungen, die von der C4 Consulting GmbH im Rahmen des Onli-
neshops für den Kunden erbracht werden, erfolgen ausschließlich auf der
Grundlage der nachfolgenden Allgemeinen Geschäftsbedingungen. Abwei-
chende Regelungen haben nur dann Geltung, wenn sie zwischen der C4
Consulting GmbH und dem Kunden schriftlich vereinbart wurden.

2. Vertragsschluss

a)Die  Angebote des  Onlineshops  der  C4 Consulting  GmbH im Internet
stellen eine unverbindliche Aufforderung an den Kunden dar, im Onli-
neshop Waren zu bestellen. 

b)Durch die Bestellung der gewünschten Waren im Internet gibt der Kun-
de ein verbindliches Angebot auf Abschluss eines Kaufvertrages ab. 

c) Die C4 Consulting GmbH ist berechtigt, dieses Angebot innerhalb von
10 Kalendertagen unter Zusendung einer Auftragsbestätigung anzuneh-
men.  Die  Auftragsbestätigung  erfolgt  durch  Zusendung  einer  Email.
Nach fruchtlosem Ablauf der 10-Tages-Frist gilt das Angebot als abge-
lehnt. 

3. Lieferzeiten

Alle Artikel werden umgehend, sofern ab Lager verfügbar, ausgeliefert. 

Die Lieferung erfolgt nur innerhalb Deutschlands. Die Lieferzeit innerhalb
Deutschlands beträgt in der Regel bis zu 10 Werktage und beginnt mit
dem Versand der Auftragsbestätigung. 

Sollte ein Artikel kurzfristig nicht verfügbar sein, informieren wir Sie per
Email über die zu erwartende Lieferzeit.  

Bei Lieferungsverzögerungen, wie z.B. durch höhere Gewalt, Verkehrsstö-
rungen und Verfügungen von hoher Hand sowie sonstige von uns nicht zu
vertretende Ereignisse, kann kein Schadensersatzanspruch gegen uns er-
hoben werden.
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4. Verpackungs- und Versandkosten

Für die Lieferung innerhalb Deutschlands und Verpackungskosten berech-
nen wir für eine Bestellmenge von 1 Stück einen anteiligen Pauschalbetrag
von 2,50 EUR, bei einer Bestellmenge von 2-4 Stück berechnen wir einen
Pauschalbetrag von 3,50 EUR. Bestellmengen über 4 Stück sind nicht in-
nerhalb einer einzelnen Bestellung möglich. 

5. Zahlung

Die Zahlung bei Lieferung innerhalb Deutschlands ist nur per Bankeinzug
(Abbuchung erfolgt unmittelbar nach dem Versand der Ware) möglich. 

Bis zur vollständigen Bezahlung bleiben die gelieferten Waren unser Ei-
gentum (Eigentumsvorbehalt nach § 449 BGB). Bei Überschreiten der ver-
einbarten Zahlungsfristen müssen wir Mahn- und Bearbeitungsgebühren
berechnen.

6. Rückgaberecht

Unbenutzte Artikel können in ihrer unbeschädigten Originalverpackung in-
nerhalb von 28 Tagen nach Lieferung zurückgegeben werden. Der Käufer
trägt die Versandkosten für die Rücksendung. Bitte setzen Sie sich vor ei-
ner Rücksendung mit uns in Verbindung, damit wir die Abwicklung für Sie
vornehmen können. Verwenden Sie für Ihre Sendungen unsere unten an-
gegebene Anschrift.  

7. Widerrufsrecht und Widerrufsfolgen

Die Belehrung über Ihr Widerrufsrecht und die Widerrufsfolgen sind als
Anhang  beigefügt  und  Bestandteil  der  vorliegenden  Allgemeinen  Ge-
schäftsbedingungen.

8. Gewährleistung

Sollten Transportschäden an der Ware festgestellt werden, hat der Emp-
fänger unverzüglich Schadensmeldung gegenüber dem Frachtführer (Ver-
sanddienst) zu machen. Sonstige erkennbare Transportschäden sind spä-
testens  innerhalb  von  14  Tagen  nach  Erhalt  der  Ware  uns  gegenüber
schriftlich geltend zu machen. Wir haften nicht für Mängel, die infolge feh-
lerhafter Handhabung, normaler Abnutzung oder durch Fremdeinwirkung
entstanden sind.
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9. Datenschutz

Die von Ihnen übermittelten Daten werden von uns ausschließlich zur Ab-
wicklung Ihrer Bestellungen verwendet. Alle Ihre Daten werden von uns
streng vertraulich behandelt. Eine Weitergabe der Daten an Dritte (z.B.
Versanddienste) erfolgt von uns nur, sofern dies für die Auftragsabwick-
lung erforderlich ist.  Die Bestelldaten werden gesichert  übertragen,  wir
übernehmen jedoch keine Haftung für die Datensicherheit während dieser
Übertragungen über das Internet (z.B. wegen technischer Fehler des Pro-
viders) oder für einen eventuellen kriminellen Zugriff Dritter auf Dateien
unserer Internetpräsenz. 

10. Copyright

Alle dargestellten Fremdlogos, Bilder und Grafiken sind Eigentum der ent-
sprechenden Firmen und unterliegen dem Copyright der entsprechenden
Lizenzgeber. Sämtliche auf diesen Seiten dargestellten Fotos, Logos, Tex-
te, Berichte, Skripte und Programmierroutinen, welche Eigenentwicklun-
gen von uns sind oder von uns aufbereitet wurden, dürfen nicht ohne un-
ser Einverständnis kopiert oder anderweitig genutzt werden. Alle Rechte
vorbehalten.

11. Links auf unseren Seiten

Mit Urteil vom 12. Mai 1998 - 312 O 85/98 - "Haftung für Links" hat das
Landgericht Hamburg entschieden, dass man durch die Ausbringung eines
Links die Inhalte der gelinkten Seite ggf. mit zu verantworten hat. Dies
kann - so das LG - nur dadurch verhindert werden, dass man sich aus-
drücklich  von diesen Inhalten distanziert.  Wir  distanzieren uns  deshalb
hiermit  ausdrücklich  von allen  Inhalten  sämtlicher  gelinkten  Seiten  auf
dieser Homepage. Diese Erklärung gilt für alle auf unseren Internetseiten
angebrachten Links. 

12. Gültigkeit der AGB

Mit einer Bestellung werden die Allgemeinen Geschäftsbedingungen des
Onlineshops der C4 Consulting GmbH anerkannt. Sollte eine Bestimmung
dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen, aus welchem Grund auch im-
mer, nichtig sein, bleibt die Geltung der übrigen Bestimmungen hiervon
unberührt. Mündliche Absprachen bedürfen der schriftlichen Bestätigung.
Erfüllungsort und Gerichtsstand ist, soweit gesetzlich nicht anders gere-
gelt, Düsseldorf.
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Anhang: Widerrufsbelehrung 

Widerrufsrecht: 

Sie können Ihre Vertragserklärung innerhalb von zwei Wochen (bei Beleh-
rung vor  Vertragsschluss)  bzw. einem Monat (bei  Belehrung nach Ver-
tragsschluss) ohne Angabe von Gründen in Textform (z.B. Brief, Fax, E-
Mail) oder durch Rücksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt frü-
hestens mit Erhalt dieser Belehrung. Zur Wahrung der Widerrufsfrist ge-
nügt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache.

Der Widerruf ist schriftlich zu richten an: 

Firma: C4 Consulting GmbH

Strasse: Königsallee 86

PLZ, Ort: 40212 Düsseldorf

E-Mail: mail@c4consulting.de

Fax-Nr.: +49 211 51 60 22 22

Widerrufsfolgen: 

Im  Falle  eines  wirksamen  Widerrufs  sind  die  beiderseits  empfangenen
Leistungen zurückzugewähren und ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen)
herauszugeben. Können Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teil-
weise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zurückgewähren, müs-
sen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. 

Bei der Überlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung
der Sache ausschließlich auf deren Prüfung - wie sie Ihnen etwa im Laden-
geschäft möglich gewesen wäre - zurückzuführen ist. Im Übrigen können
Sie die Wertersatzpflicht vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie ein Ei-
gentümer in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert be-
einträchtigt.

Sie  haben die  Kosten der Rücksendung zu tragen,  wenn die  gelieferte
Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zurückgesandten
Ware einen Betrag von EUR 40,00 nicht übersteigt oder wenn Sie bei ei-
nem höheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die
Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht ha-
ben.

 


